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Nama SOP SOP PENOLAKAN, PENUNDAAN DAN PEMBATtl.AN 
PENGUJIAN 

Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana 
1 Permentan Tentang Organiasasi dan Teknis Lingkup Sadan Standarisasi lnstrumen Pertanian - Memiliki kemampuan komunikasi layanan publik 
2 DIPA BBPSI Veteriner. - Memahami prosedur Pelayanan administrasi 
3 PMK tentang penerimaan PNBP - Memahami prosedur ISO/IEC 17025-2017 
4 ISO/IEC 17025-2017 - Memahami prosedur laboratorium diagnostik. 

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan 
1 SOP Surat Keluar/Masuk - Perangkat Komputer. 

- Alat tulis 

Peringatan Pencatatan dan pendataan 

1 lnformasikan segera tentang permohonan pengujian. 

2 lnformasikan alasan penolakan, penundaan dan/atau pembatalan 
pengujian. 



Prosedur: Penundaan, Penolakan dan/atau Pembatalan Pengujian - Unit Pelayanan Diagnostik 

Pelaksanaan Mutu Baku 

No Kegiatan Petugas Penerima Manajer Pelanggan Kelengkapan Waktu Output Ket. 
Sampel Pengujian Diagnostik 

Menerima permohonan pengujian Formulir permohonan 1 --{ I Formulir permohon pengujian 1 hari I J, - pengujian dari pelanggan. 

" I --<> 2 Mengevaluasi, memvalidasi dan •- - - - - Disposisi 1 hari Disposisi meverifikasi permohonan pengujian. 

Memberitahu pelanggan tentang 
3 penolakan, penundaan dan atau � 

I Alat komunikasi 1 hari lnformasi I - 
pembatalan pengujian. 

Menerima pemberitahuan tentang ,t, 
penolakan, penundaan dan/atau I l 4 pembatalan pengujian dan - Surat perjanjian 1 hari 
menandatangani surat perjanjian bila 
pengujian ditunda. 
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